
2011. 7 8

い
ま
市
役
所
は

　
　
こ
ん
な
課
題
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

対
馬
市
が
、ど
の
よ
う
な
課
題
を
抱
え
、そ
の
課
題
に
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
か
を
市
民
の
皆
様
に
知
っ
て
い
た

だ
き
、一
緒
に
行
動
し
て
い
た
だ
く
た
め
、平
成
23
年
度
に
各
部
署
が
重
点
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
事
例
を
公
表
し
ま
す
。

一
　
地
域
再
生
推
進
本
部

①
（
仮
称
）
対
馬
市
市
民
基
本
条
例
に
つ

い
て
検
討
し
ま
す
。

　
（
協
働
の
ま
ち
づ
く
り
推
進
グ
ル
ー
プ
）

　
対
馬
市
に
お
け
る
自
治
の
基
本
理

念
や
市
政
運
営
の
原
則
な
ど
を
定
め

る
（
仮
称
）
対
馬
市
市
民
基
本
条
例

の
制
定
に
向
け
、
項
目
、
内
容
等
を

検
討
し
、
平
成
24
年
４
月
の
条
例
施

行
を
目
指
し
ま
す
。

②
地
域
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
制
度
事
業
に
よ
る

地
域
づ
く
り
計
画
を
策
定
し
ま
す
。

　
（
協
働
の
ま
ち
づ
く
り
推
進
グ
ル
ー
プ
）

　
地
域
と
地
域
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
協

働
に
よ
り
、
地
域
住
民
の
将
来
に
対

す
る
希
望
や
夢
を
実
現
す
る
た
め
の

設
計
書
と
な
る
「
地
域
づ
く
り
計
画
」

を
策
定
し
ま
す
。

③
重
点
誘
致
対
象
分
野
を
絞
っ
た
企
業
誘

致
に
取
り
組
み
ま
す
。

　
（
協
働
の
ま
ち
づ
く
り
推
進
グ
ル
ー
プ
）

　
対
馬
の
自
然
が
生
み
出
す
資
源
・

素
材
を
活
用
し
た
企
業
誘
致
に
取
り

組
み
ま
す
。
特
に
離
島
に
お
け
る
立

地
ハ
ン
デ
ィ
を
克
服
で
き
る
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
に
着
目
し
、
安
定
規
模
の

雇
用
創
出
の
足
が
か
り
と
し
ま
す
。

二
　
観
光
物
産
推
進
本
部

①
観
光
案
内
板
・
誘
導
板
を
整
備
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
本
部
）

　
対
馬
観
光
に
お
い
て
、
レ
ン
タ
カ

ー
等
を
利
用
し
て
観
光
地
を
巡
る
方

が
増
え
て
い
る
こ
と
か
ら
、
観
光
案

内
板
・
誘
導
板
の
整
備
計
画
を
策
定
し
、

効
率
的
・
効
果
的
な
サ
イ
ン
環
境
の

構
築
に
取
り
組
み
ま
す
。

②
地
場
産
品
の
更
な
る
消
費
拡
大
に
取
り

組
み
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
本
部
）

　
島
内
で
は
、
地
元
食
材
を
使
っ
た

フ
ェ
ア
の
継
続
開
催
を
支
援
し
、
地

産
地
消
と
島
内
流
通
体
制
の
構
築
を

図
り
ま
す
。
島
外
で
は
、
「
つ
し
ま

ヂ
カ
ラ
」
戦
略
プ
ラ
ン
の
実
施
や
関

係
団
体
と
の
連
携
に
よ
り
、
特
産
品

の
Ｐ
Ｒ
や
販
路
拡
大
に
取
り
組
み
ま
す
。

③
国
際
交
流
イ
ベ
ン
ト
を
は
じ
め
と
し
た

交
流
人
口
の
拡
大
を
図
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
本
部
）

　
厳
原
港
ま
つ
り
対
馬
ア
リ
ラ
ン
祭

な
ど
、
国
際
交
流
イ
ベ
ン
ト
の
開
催

支
援
を
積
極
的
に
行
い
、
国
内
外
へ

対
馬
を
ア
ピ
ー
ル
し
、
交
流
人
口
の

拡
大
を
図
り
ま
す
。

④
北
部
対
馬
を
中
心
と
し
た
旅
行
商
品
の

開
拓
・
提
案
を
推
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
（
上
対
馬
観
光
物
産
事
務
所
）

　
北
部
３
活
性
化
セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
、

観
光
素
材
の
発
掘
や
観
光
ル
ー
ト
の

作
成
な
ど
、
旅
行
社
の
パ
ン
フ
ッ
ト

に
掲
載
さ
れ
る
旅
行
商
品
の
開
発
を

推
進
し
ま
す
。

⑤
福
岡
に
お
け
る
対
馬
市
の
認
知
度
向
上

及
び
地
場
産
品
の
消
費
拡
大
を
図
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
福
岡
事
務
所
）

　
一
人
で
も
多
く
の
対
馬
フ
ァ
ン
を

獲
得
し
、
認
知
度
ア
ッ
プ
に
繋
げ
る

た
め
、
ホ
テ
ル
・
飲
食
店
等
を
回
り
、

対
馬
サ
ポ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
と
し
て
依

頼
し
ま
す
。

三
　
総
務
部

①
市
民
協
働
型
の
行
財
政
シ
ス
テ
ム
の
確

立
を
目
指
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
総
務
課
）

　
足
腰
の
強
い
財
政
基
盤
を
構
築
し
、

地
域
の
特
性
を
活
か
し
た
自
立
性
、

独
自
性
の
あ
る
自
治
体
運
営
を
目
指
し
、

今
年
度
は
、
「
第
２
次
公
共
施
設
見

直
し
計
画
」
の
策
定
等
に
取
り
組
み

ま
す
。

②
中
期
財
政
計
画
に
基
づ
く
財
政
運
営
の

執
行
と
財
政
状
況
の
適
切
な
開
示
に
努

め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
財
政
課
）

　
中
期
財
政
計
画
に
基
づ
く
財
政
運

営
を
執
行
す
る
と
と
も
に
、
市
の
予

算
や
決
算
等
の
状
況
を
わ
か
り
や
す

く
公
表
し
ま
す
。

③
入
札
・
契
約
の
適
正
化
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
財
政
課
）

　
常
に
入
札
契
約
制
度
を
検
証
し
、

公
正
性
の
確
保
、
客
観
性
・
透
明
性

の
向
上
を
図
り
ま
す
。
今
年
度
は
、

市
独
自
の
入
札
・
契
約
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
作
成
し
、
共
通
理
解
に
よ
る
適
正

な
入
札
契
約
制
度
の
構
築
に
努
め
ま
す
。

四
市
民
生
活
部

①
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
市
民
課
）

　
窓
口
受
付
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
図
り
、

住
基
カ
ー
ド
の
普
及
に
努
め
ま
す
。

ま
た
、
各
種
証
明
書
の
発
行
に
つ
い

て
は
、
各
地
区
の
郵
便
局
等
と
の
連

１
　
地
域
再
生
推
進
本
部�

２
　
観
光
物
産
推
進
本
部�

３
　
総
務
部�

４
　
市
民
生
活
部�



広報つしま9

携
を
図
り
ま
す
。

②
市
税
滞
納
者
対
策
と
し
て
滞
納
処
分
を

強
化
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
税
務
課
）

　
厳
正
な
滞
納
処
分
を
実
施
す
る
た
め
、

財
産
調
査
、
預
貯
金
調
査
、
動
産
等

の
差
押
え
に
よ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

公
売
な
ど
を
実
施
し
、
税
収
確
保
に

努
め
る
ほ
か
、
自
主
納
付
、
口
座
振

替
等
の
推
進
、
滞
納
処
分
の
統
一
化

を
図
り
ま
す
。

③
各
主
体
が
連
携
し
た
リ
サ
イ
ク
ル
、
ゴ

ミ
ゼ
ロ
・
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
推
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
環
境
政
策
課
）

　
元
気
野
菜
コ
ン
テ
ス
ト
の
開
催
支
援
、

生
ゴ
ミ
減
量
対
策
モ
デ
ル
事
業
に
よ

る
各
種
団
体
へ
の
支
援
、
Ｅ
Ｍ
の
普

及
活
動
及
び
不
法
投
棄
・
散
乱
ゴ
ミ

の
監
視
パ
ト
ロ
ー
ル
等
に
取
り
組
み
、

リ
サ
イ
ク
ル
、
ゴ
ミ
ゼ
ロ
・
ミ
ッ
シ

ョ
ン
を
推
進
し
ま
す
。

④
海
山
等
の
自
然
環
境
を
保
全
す
る
活
動

を
推
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
環
境
政
策
課
）

　
海
岸
漂
着
物
処
理
推
進
法
及
び
地

域
グ
リ
ー
ン
ニ
ュ
ー
デ
ィ
ー
ル
基
金

を
活
用
し
、
対
馬
西
海
岸
を
中
心
に

海
岸
漂
着
物
の
円
滑
な
処
理
を
進
め

る
と
共
に
海
岸
漂
着
物
の
発
生
抑
制

の
た
め
、
関
係
者
間
の
連
携
・
交
流

を
目
的
と
し
、
環
境
学
習
を
実
施
し

ま
す
。

⑤
新
し
い
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
開
発
を
進
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
（
自
然
環
境
推
進
室
）

　
長
崎
環
境
実
践
モ
デ
ル
都
市
第
１

号
と
し
て
選
定
さ
れ
た
こ
と
を
受
け
、

木
質
バ
イ
オ
マ
ス
な
ど
再
生
可
能
エ

ネ
ル
ギ
ー
の
導
入
促
進
や
民
間
事
業

者
と
連
携
し
た
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
導
入

の
可
能
性
に
つ
い
て
、
調
査
・
検
討

し
ま
す
。

⑥
環
境
基
本
条
例
の
制
定
を
目
指
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
（
自
然
環
境
推
進
室
）

　
人
と
ツ
シ
マ
ヤ
マ
ネ
コ
を
は
じ
め

と
す
る
野
生
生
物
の
共
生
を
目
指
し
、

環
境
保
全
に
関
す
る
基
本
理
念
及
び

施
策
の
基
本
事
項
等
を
定
め
た
環
境

基
本
条
例
の
制
定
を
目
指
し
ま
す
。

五
　
福
祉
保
健
部

①
対
馬
市
障
害
福
祉
計
画
を
策
定
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
福
祉
課
）

　
障
害
者
が
身
近
で
必
要
な
サ
ー
ビ

ス
が
受
け
ら
れ
る
地
域
づ
く
り
を
実

現
す
る
た
め
、
第
２
期
計
画
の
実
績

を
踏
ま
え
、
第
３
期
障
害
福
祉
計
画

を
策
定
し
ま
す
。

②
保
育
料
の
収
納
率
向
上
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
福
祉
課
）

　
現
年
分
の
未
納
者
に
対
し
て
は
、

納
付
催
告
及
び
徴
収
を
早
め
に
行
い

ま
す
。
ま
た
、
滞
納
繰
越
分
に
つ
い

て
は
、
毎
月
臨
戸
徴
収
や
納
付
相
談

を
行
い
ま
す
。

③
市
民
健
診
の
受
診
率
向
上
を
図
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
（
健
康
保
健
課
）

　
対
馬
市
特
定
健
診
・
保
健
指
導
プ

ロ
グ
ラ
ム
に
基
づ
き
、
受
診
勧
奨
、

出
前
健
診
、
保
健
指
導
事
業
、
講
演

会
の
開
催
等
に
取
り
組
み
ま
す
。

④
福
祉
・
保
健
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を
図
り

ま
す
。

　
　
　
　
　
　
（
南
福
祉
保
健
セ
ン
タ
ー
）

　
セ
ン
タ
ー
業
務
の
情
報
共
有
と
確

実
な
事
務
処
理
に
取
り
組
み
、
窓
口

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図
り
ま
す
。
ま
た
、

75
歳
以
上
の
二
次
予
防
事
業
対
象
者

の
把
握
に
努
め
ま
す
。

六
農
林
水
産
部

①
対
馬
し
い
た
け
再
生
プ
ラ
ン
総
合
対
策

支
援
事
業
を
実
施
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
農
林
振
興
課
）

　「
対
馬
し
い
た
け
や
ん
こ
も
再
生
プ

ラ
ン
」
に
基
づ
き
、
生
産
の
効
率
化
、

経
営
の
合
理
化
、
担
い
手
の
確
保
・

育
成
、
対
馬
し
い
た
け
の
需
要
拡
大

に
取
り
組
み
ま
す
。

②
農
林
産
物
の
鳥
獣
被
害
防
止
及
び
有
害

鳥
獣
の
皮
革
製
品
化
を
推
進
し
ま
す
。
�

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
農
林
振
興
課
）

　「
壱
岐
・
対
馬
地
域
鳥
獣
被
害
防
止

計
画
」
に
基
づ
き
、
イ
ノ
シ
シ
被
害

対
策
の
た
め
の
防
護
柵
の
設
置
、
大

型
誘
導
捕
獲
柵
罠
の
導
入
等
、
地
域

ぐ
る
み
で
の
効
果
的
な
捕
獲
方
法
を

模
索
し
ま
す
。
ま
た
、
有
害
鳥
獣
の

利
活
用
策
の
一
つ
と
し
て
、
皮
革
製

品
化
に
向
け
て
取
り
組
み
ま
す
。

③
対
馬
市
有
林
整
備
事
業
を
実
施
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
農
林
振
興
課
）

　
市
有
林
及
び
分
収
林
の
利
用
間
伐
、

伐
捨
間
伐
、
路
網
整
備
な
ど
の
森
林

整
備
を
実
施
し
、
森
林
の
有
す
る
諸

機
能
を
高
度
に
発
揮
さ
せ
、
健
全
な

森
林
資
源
の
維
持
増
進
を
図
り
、
二

酸
化
炭
素
吸
収
源
と
し
て
、
地
球
温

暖
化
防
止
の
一
役
を
担
い
ま
す
。

④
対
馬
市
森
林
づ
く
り
条
例
及
び
実
施
計

画
を
策
定
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
農
林
振
興
課
）

　
森
林
資
源
の
有
効
活
用
、
森
林
整

備
の
促
進
、
自
然
環
境
の
保
全
な
ど

を
網
羅
し
た
条
例
を
市
民
協
働
の
手

法
に
よ
り
制
定
を
目
指
し
ま
す
。
条

例
制
定
後
は
、
そ
の
目
的
を
具
現
化

す
る
た
め
の
実
施
計
画
の
策
定
に
着

手
し
ま
す
。

⑤
農
家
所
得
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
事
業
を
実
施

し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
農
林
振
興
課
）

　
高
齢
化
す
る
農
業
経
営
者
に
対
す

る
出
荷
コ
ス
ト
及
び
労
力
の
軽
減
に
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よ
る
農
家
所
得
の
向
上
と
農
産
物
の

共
同
選
別
や
加
工
に
よ
る
高
付
加
価

値
化
、
農
産
物
の
Ｐ
Ｒ
に
よ
る
新
規

販
路
開
拓
を
目
指
し
ま
す
。

⑥
学
校
給
食
地
場
農
林
水
産
物
導
入
事
業

を
実
施
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
農
林
振
興
課
）

　
学
校
給
食
で
の
食
材
供
給
に
つ
い
て
、

特
産
・
奨
励
品
で
あ
る
し
い
た
け
、

あ
か
牛
、
野
菜
及
び
水
産
物
購
入
へ

の
支
援
を
行
い
ま
す
。

⑦
循
環
型
森
林
資
源
活
用
の
た
め
の
オ
フ

セ
ッ
ト
ク
レ
ジ
ッ
ト
提
案
事
業
を
実
施

し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
農
林
振
興
課
）

　
豊
富
な
森
林
資
源
の
有
効
活
用
と

し
て
「
間
伐
促
進
に
よ
る
二
酸
化
炭

素
吸
収
量
増
加
量
」
に
係
る
排
出
権

取
り
引
き
制
度
で
あ
る
「
Ｊ
‐
Ｖ
Ｅ

Ｒ
制
度
」
へ
申
請
・
登
録
し
、
現
状

の
森
林
状
況
に
沿
っ
た
計
画
的
な
間

伐
を
推
進
し
ま
す
。

⑧
森
林
施
業
集
約
化
事
業
を
実
施
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
（
農
林
振
興
課
）

　
森
林
施
業
プ
ラ
ン
ナ
ー
が
、森
林
所

有
者
へ
の
森
林
施
業
集
約
化
の
企
画
・

提
案
を
行
い
、
整
備
コ
ス
ト
の
縮
減

と
一
体
的
な
森
林
整
備
に
寄
与
し
ま
す
。

⑨
「
海
洋
保
護
区
」の
設
定
を
目
指
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
水
産
振
興
課
）

　
対
馬
沿
岸
の
海
洋
生
態
系
の
保
全

を
重
要
課
題
と
し
、
水
産
資
源
の
持

続
的
利
用
と
伝
統
的
漁
業
の
継
承
を

図
る
た
め
、
「
海
洋
保
護
区
」
の
設

定
を
目
指
し
ま
す
。
今
年
度
は
「
海

洋
保
護
区
（
案
）
」
を
作
成
し
ま
す
。

⑩
水
産
物
及
び
水
産
加
工
品
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
販
売
を
促
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
水
産
振
興
課
）

　
水
産
物
及
び
水
産
加
工
品
の
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
を
行
う
漁
協
、
団

体
に
対
し
、
輸
送
経
費
等
の
助
成
を

行
い
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
の
普

及
を
目
指
し
ま
す
。

⑪
基
盤
整
備
工
事
の
早
期
発
注
、
早
期
完

成
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
基
盤
整
備
課
）

　
農
林
道
整
備
、
漁
港
漁
場
整
備
な
ど
、

公
共
事
業
の
早
期
着
工
に
努
め
、
繰

越
工
事
と
な
ら
な
い
よ
う
、
年
度
内

完
成
を
目
指
し
ま
す
。

七
　
建
設
部

①
市
営
住
宅
使
用
料
収
納
計
画
を
策
定
・

実
施
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
管
理
課
）

　
市
営
住
宅
使
用
者
に
使
用
料
を
公

平
に
負
担
し
て
い
た
だ
く
た
め
、
徴

収
方
法
の
検
討
を
行
い
、
収
納
計
画

を
策
定
・
実
施
し
、
未
収
額
を
縮
小

し
ま
す
。

②
公
共
工
事
の
早
期
発
注
・
早
期
完
成
に

努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
建
設
課
）

　
公
共
工
事
の
早
期
着
工
に
努
め
、

市
の
経
済
流
通
の
初
動
を
促
進
し
、

市
民
生
活
の
活
性
化
を
図
り
ま
す
。

ま
た
、
早
期
完
成
に
よ
っ
て
、
市
民

の
生
活
基
盤
の
底
上
げ
を
図
り
ま
す
。

八
　
水
道
局
（
部
）

①
水
道
料
金
の
収
納
率
向
上
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
水
道
課
）

　
経
営
の
効
率
化
と
健
全
な
事
業
運

営
を
実
施
す
る
う
え
に
お
い
て
、
水

道
料
金
の
収
納
率
向
上
は
緊
急
の
課

題
で
あ
り
、
今
年
度
も
新
規
滞
納
者

の
発
生
予
防
、
納
付
誓
約
者
の
取
り

組
み
強
化
、
給
水
停
止
の
強
化
に
取

り
組
み
ま
す
。

②
水
道
事
業
と
簡
易
水
道
事
業
の
経
営
統
 

合
を
推
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
水
道
課
）

　
安
心
で
安
全
な
水
道
水
の
供
給
と

効
率
的
な
経
営
を
目
指
し
、
水
道
事

業
と
簡
易
水
道
事
業
の
経
営
統
合
を

推
進
し
ま
す
。
今
年
度
は
配
管
台
帳

の
整
備
、
資
産
調
査
及
び
水
道
施
設

の
一
部
統
合
を
実
施
し
ま
す
。

九
　
美
津
島
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー

①
安
全
・
安
心
の
ま
ち
づ
く
り
を
推
進
し

ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
地
域
支
援
課
）

　
関
係
機
関
と
連
携
し
、
今
年
度
は

濃
部
地
区
の
崖
崩
れ
な
ど
の
土
砂
災

害
対
策
に
取
り
組
み
ま
す
。

②
美
津
島
管
内
の
水
道
料
金
の
収
納
率
向

上
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
住
民
生
活
課
）

　
美
津
島
管
内
の
水
道
使
用
料
に
多

額
の
滞
納
が
発
生
し
て
い
る
た
め
、

徴
収
強
化
月
間
を
設
け
、
収
納
率
向

上
に
努
め
ま
す
。

③
野
犬
の
捕
獲
対
策
を
強
化
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
住
民
生
活
課
）

　
野
犬
の
確
認
情
報
が
多
く
寄
せ
ら

れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
野
犬
に
よ
る

被
害
を
防
止
す
る
た
め
、
捕
獲
対
策

を
強
化
し
ま
す
。

十
　
豊
玉
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー

①
窓
口
の
適
正
な
運
営
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
住
民
生
活
課
）

　
親
し
み
の
あ
る
窓
口
づ
く
り
、
法

の
遵
守
、
職
員
の
資
質
と
能
力
向
上

な
ど
に
努
め
、
窓
口
対
応
に
対
す
る

苦
情
件
数
「
ゼ
ロ
」
を
目
指
し
ま
す
。

②
各
種
イ
ベ
ン
ト
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

等
へ
参
加
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
地
域
支
援
課
）

　
豊
玉
管
内
で
開
催
さ
れ
る
各
種
イ

ベ
ン
ト
、
清
掃
活
動
に
対
し
、
積
極

的
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
参
加
し

ま
す
。
ま
た
、
神
話
の
里
自
然
公
園

内
の
環
境
整
備
と
施
設
等
の
安
全
確

保
の
た
め
、
定
期
的
な
点
検
を
実
施

し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　

十
一
　
峰
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー

①
峰
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー
内
の
各
種
資

料
及
び
防
災
体
制
の
整
備
を
図
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
各
課
共
通
）

　
各
種
資
料
を
整
備
し
た
う
え
で
、

情
報
公
開
等
に
迅
速
に
対
応
で
き
る

情
報
資
産
の
取
り
扱
い
方
法
の
見
直

８
　
水
道
局
（
部
）�

９
　
美
津
島
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー�

11
　
峰
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー�

10
　
豊
玉
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー�

７
　
建
設
部�
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し
を
図
り
ま
す
。
ま
た
、
水
防
倉
庫

等
の
整
理
を
行
い
、
災
害
時
に
速
や

か
に
対
応
で
き
る
体
制
を
整
え
ま
す
。

十
二
　
上
県
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー

①
地
域
イ
ベ
ン
ト
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

へ
参
加
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
各
課
共
通
）

　
地
元
で
開
催
さ
れ
る
イ
ベ
ン
ト
、

清
掃
活
動
、
福
祉
活
動
に
職
員
一
丸

と
な
っ
て
、
積
極
的
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
に
参
加
し
ま
す
。
ま
た
、
隣

接
す
る
活
性
化
セ
ン
タ
ー
と
の
連
携

強
化
や
相
互
協
力
体
制
づ
く
り
を
進
め
、

北
部
対
馬
の
一
体
感
を
醸
成
し
ま
す
。

②
窓
口
及
び
電
話
対
応
の
向
上
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
各
課
共
通
）

　
来
庁
者
に
は
、
親
し
み
や
す
い
挨

拶
と
迅
速
な
応
対
、
ま
た
、
電
話
照

会
者
は
顔
が
見
え
な
い
こ
と
か
ら
、

相
手
の
立
場
に
た
っ
た
分
か
り
や
す

い
親
切
丁
寧
な
応
対
に
心
掛
け
、
窓

口
・
電
話
に
対
す
る
苦
情
件
数
「
ゼ
ロ
」

に
努
め
ま
す
。

③
観
光
基
盤
の
充
実
と
体
験
型
観
光
の
推

進
に
取
り
組
み
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
地
域
支
援
課
）

　
対
州
馬
飼
育
管
理
計
画
検
討
委
員

会
（
仮
称
）
を
設
立
し
、
対
州
馬
の

飼
育
管
理
計
画
を
策
定
し
ま
す
。
併

せ
て
、
目
保
呂
ダ
ム
馬
事
公
園
を
拠

点
に
対
州
馬
と
の
ふ
れ
あ
い
事
業
を

実
施
し
、
交
流
人
口
の
拡
大
を
推
進

し
ま
す
。

十
三
　
上
対
馬
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー

①
窓
口
、
電
話
対
応
の
適
正
化
及
び
迅
速

化
に
努
め
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
各
課
共
通
）

　
情
報
の
共
有
化
、
職
員
相
互
の
連

携
強
化
等
に
取
り
組
み
、
主
担
当
が

不
在
で
も
市
民
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら

れ
る
体
制
づ
く
り
を
目
指
し
ま
す
。

②
自
然
環
境
の
保
持
及
び
農
林
水
産
業
の

担
い
手
の
育
成
を
図
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
地
域
支
援
課
）

　
上
対
馬
管
内
の
小
学
生
を
対
象
に

稚
貝
や
稚
魚
の
放
流
体
験
、
魚
さ
ば

き
体
験
、
し
い
た
け
生
産
の
体
験
学

習
を
実
施
し
ま
す
。

③
豊
か
な
自
然
や
伝
統
を
活
か
し
た
体
験

型
・
地
域
密
着
型
観
光
を
推
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
地
域
支
援
課
）

　「
北
の
玄
関
口
ま
ち
づ
く
り
協
働
プ

ラ
ン
」
に
基
づ
き
、
韓
国
展
望
所
か

ら
豊
砲
台
ま
で
の
観
光
ル
ー
ト
の
整

備
と
自
然
体
験
施
設
「
舟
志
の
森
自

然
学
校
」
の
効
果
的
な
運
営
に
取
り

組
み
ま
す
。

十
四
　
消
防
本
部

①
地
区
消
防
団
の
統
合
に
伴
う
車
両
の
適

正
配
備
を
推
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
総
務
課
）

　
消
防
団
員
の
減
少
に
よ
る
災
害
発

生
時
の
初
動
態
勢
へ
の
影
響
を
防
ぐ

た
め
、
対
馬
市
消
防
団
組
織
等
改
革

推
進
委
員
会
に
お
い
て
、
分
団
の
再

編
成
と
併
せ
て
消
防
車
両
の
適
正
配

備
に
つ
い
て
も
協
議
し
ま
す
。

②
応
急
手
当
の
普
及
啓
発
活
動
に
取
り
組

み
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
警
防
課
）

　
身
近
な
人
は
自
分
で
守
る
と
の
考

え
か
ら
、
一
人
で
も
多
く
の
市
民
に

応
急
手
当
の
技
術
を
習
得
し
て
い
た

だ
く
た
め
、
今
年
度
も
消
防
署
、
事

業
所
等
で
の
救
命
講
習
を
実
施
し
ま
す
。

③
住
宅
防
火
安
全
対
策
の
推
進
及
び
防
火

対
象
物
査
察
計
画
の
策
定
・
運
用
を
図

り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
予
防
課
）

　
住
宅
防
火
モ
デ
ル
地
区
の
指
定
、

Ｃ
Ａ
Ｔ
Ｖ
等
を
活
用
し
た
火
災
予
防

の
啓
発
な
ど
に
取
り
組
み
、
住
宅
用

火
災
警
報
器
の
設
置
を
促
進
し
ま
す
。

ま
た
、
「
防
火
対
象
物
査
察
計
画
」

を
策
定
し
、
違
反
指
摘
事
項
に
応
じ

た
立
入
検
査
を
実
施
し
ま
す
。

十
五
　
教
育
委
員
会

①
教
育
施
設
の
充
実
・
整
備
、
有
効
活
用

を
推
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
総
務
課
）

　「
対
馬
市
立
小
学
校
、
中
学
校
及
び

幼
稚
園
の
統
廃
合
年
次
計
画
」
を
策

定
し
、
学
校
及
び
地
域
住
民
の
理
解

の
も
と
、
統
廃
合
を
推
進
し
ま
す
。

②
確
か
な
学
力
・
豊
か
な
心
を
育
む
教
育

活
動
を
推
進
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
学
校
教
育
課
）

　
教
育
内
容
の
充
実
と
指
導
力
の
向

上
に
よ
る
確
か
な
学
力
の
定
着
、
特

別
支
援
教
育
の
充
実
、
不
登
校
児
童

生
徒
対
策
な
ど
に
取
り
組
み
、
一
人

ひ
と
り
を
大
切
に
し
た
教
育
活
動
を

推
進
し
ま
す
。

③
長
崎
県
公
民
館
大
会
（
対
馬
市
大
会
）

を
開
催
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
生
涯
学
習
課
）

　
長
崎
県
下
の
公
民
館
関
係
者
が
一

堂
に
集
い
、
こ
れ
か
ら
の
公
民
館
の

あ
り
方
な
ど
に
つ
い
て
意
見
交
換
等

を
行
う
県
公
民
館
大
会
を
今
年
度
は

対
馬
市
を
会
場
と
し
て
開
催
し
ま
す
。

④
文
化
財
の
保
護
・
活
用
を
図
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
文
化
財
課
）

　
特
別
史
跡
金
田
城
跡
の
保
存
整
備

計
画
に
基
づ
く
整
備
、
対
馬
ま
る
ご

と
デ
ジ
タ
ル
ア
ー
カ
イ
ブ
事
業
に
よ

る
民
俗
・
風
俗
の
映
像
記
録
保
存
、

対
馬
歴
史
海
道
博
物
館
（
仮
称
）
の

基
本
計
画
策
定
な
ど
、
文
化
財
の
保

護
・
活
用
を
図
り
ま
す
。

12
　
上
県
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー�

14
　
消
防
本
部�

15
　
教
育
委
員
会
事
務
局�

13
　
上
対
馬
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー�
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