
項 目 窓口サービスの向上に努めます。

内 容

　前年度に引き続き職員相互の情報の共有化を図り、各担当の業務
内容の把握に努め、担当不在時の対応や複数来客時の対応など、窓
口サービスの向上に努めます。
・定期的に会議開催を行うほか課内回覧などにより情報の共有化を
推進します。
・挨拶の励行と丁寧な対応を心掛け親しみのある窓口づくりを推進
します。
・窓口や電話での苦情、トラブルには、誠意をもって対応するとと
もに、その事例を参考に再発防止に努めます。

【 今 年 度 】
◎苦情件数「 向けた取り組 推進

課　名 各 課 共 通

№
総 合 計 画

の 区 分

施策の大綱 対象外

施 策 対象外

全体 №４０
個別 009-01

平成２５年度［美津島地域活性化センター］ 組織目標

挨拶の励行と丁
寧な応対

課内会議の開催

情報共有の促進
（回覧・周知・行
事予定作成）

10月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 11月 12月 １月 ２月 ３月

達 成 時 期 平成２６年　３月

ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル

取り組み ４月

指 標
（数値目標）

◎苦情件数「０」に向けた取り組みの推進
・挨拶の励行と丁寧な応対による接客マナーの徹底
・毎週１回の課内会議の開催
・回覧・周知による積極的な情報共有の促進
・各担当の業務・行事予定の把握（翌月の行事予定表作成と周知）
・マナー研修等への積極的な参加

【達成年度】

・同　　上



市営住宅の平成２５年度使用料の収納率向上に取り組み、新たな滞納
額の縮減に努めます。また、過年度分の滞納額徴収も積極的に取り組
み、滞納額全体の縮減に努めます。

平成２４年度までの滞納額を当面の目標値１０％以上縮減にかかげて

項 目
美津島地域活性化センター管内市営住宅の家賃滞納者への支払い意欲向
上にむけ訪問等を重ね滞納額縮減に努めます。

内 容

【 今 年 度 】

課　名 地 域 支 援 課

№
総 合 計 画

の 区 分

施策の大綱 対象外

施 策 対象外

全体 №４１
個別 009-02

平成２５年度［美津島地域活性化センター］ 組織目標

　平成２４年度までの滞納額を当面の目標値１０％以上縮減にかかげて
訪問等を重ね未収額の縮減に努めます。

・同　　上

３月

未収額の縮減

12月 １月 ２月７月 ９月 10月 11月取り組み ４月 ５月 ６月

指 標
（数値目標）

【達成年度】

達 成 時 期 平成２６年　３月

ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル

８月



・ 昨年度に引き続き濃部地区の治山事業（崖崩れなどの土砂災害対策）を
対馬振興局農林整備課等の関係機関と密に連携を取りながら、実施に向
けて地元調整を行います。

（平成２３年度に治山事業の地元説明会実施。今後は事業実施に必要
である保安林指定についての地元調整を行います。）

農林整 連 治 事業実施時 整

項 目 安全・安心のまちづくりを推進します。

内 容

【 今 年 度 】

課　名 地 域 支 援 課

№
総 合 計 画

の 区 分

施策の大綱 快適な暮らしを支える生活基盤の整った人とまち。

施 策 安全で質の高い住環境の整備。

全体 №４２
個別 009-03

平成２５年度［美津島地域活性化センター］ 組織目標

対馬振興局農林整備課と連携を取りながら、治山事業実施時期の調整
及び保安林指定の同意書取得に向けて地権者との協議を行います。

・治山事業の実施

３月

保安林指定の同
意書取得の協議

９月 10月 11月 12月 １月 ２月取り組み ４月 ５月 ６月 ７月 ８月

指 標
（数値目標）

【達成年度】

達 成 時 期 平成２８年　３月

ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル



平成２５年度［美津島地域活性化センタ－］ 組織目標

課　名 住 民 生 活 課

№
総 合 計 画

の 区 分

施策の大綱 対象外

施
策

対象外

水道事業の健全な事業運営を図る上で、水道料金の有収率向上は
必要不可欠ですが、美津島管内の水道料金は現年分で７７０万円以
上の滞納が発生しているため、積極的な有収率向上対策に取り組
み、新たな滞納額の縮減に努めます。

また、過年度分の滞納額徴収を積極的に取り組み、滞納額全体の
縮減に努めていきます。

項 目 水道料金の有収率向上

内 容

【今 年 度】

全体 №４３
個別 009-04

指 標
（ 数 値 目
標 ）

８月 10月

　・徴収強化月間の設定（７～8月、１１～１２月、２～３月）
〔具体的な取り組み〕

・同　　　上

３月９月

平成２６年　３月

【今　年　度】
・現年度分滞納額の縮減（500万円以下 ※24年3月末 777万円)
・過年度分滞納額の縮減（700万円以下 ※24年3月末 867万円)

５月 ６月 ７月

徴収強化月間

夜間徴収

納付勧奨

給水停止

【達成年度】

11月 12月 １月 ２月

達 成 時 期

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

　・納付勧奨（納付誓約・分納）の取組強化
　・給水停止（督促・催告実施前提）の取組強化

取り組み ４月


