
① 新規滞納者の減少
② 納付確約（分納）者の取り組み強化
③ 給水停止の強化
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項 目 水道料金収納率の向上

内 容

　今後も人口減少による水道料金が減少する中、経営の効率化と健全
な事業運営を実施するうえにおいても、水道料金の徴収率向上は緊急
の課題であり、以下の取り組みを過去の反省をふまえ強化します。
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【 今 年 度 】

【達成年度】

達 成 時 期 平成２７年５月
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納付勧奨（督促
・催告）

給水停止

８月 ９月 10月 11月
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